NORMATIVA Examenes Qualifications

La matriculacidn en un examen de Cambridge Assessment English implica automaticamente la aceptacidon de las
condiciones generales, incluyendo el consentimiento para el tratamiento de los datos personales y la normativa de
Cambridge English que regula estos examenes.

1. El candidato sélo podra inscribirse en el mismo examen una Unica vez en la misma convocatoria.

2. Es obligatorio la aportacién original de identificacién personal en vigor el dia del examen (tanto en la prueba oral
como la escrita). No se admiten fotografias o fotocopias. La no aportacién conllevara la inadmisién al examen.
Candidatos menores de 14 afios sin identificacion deberdn ponerse en contacto con el centro examinador
(cambridge@fguma.es).

3. No se admiten cambios de examen de una convocatoria a otra, entre niveles o entre centros examinadores.
Cualquier matricula no formalizada en las 24 horas a partir del momento de haberse inscrita se caducaray el
interesado tendra que inscribirse de nuevo a la convocatoria deseada.

4. En el supuesto de necesidad de material adaptado para la realizacion del examen (p. e]. Braille), si sufre dificultades
auditivas o tiene otras necesidades especiales, deberd comunicarlo antes de realizar la inscripcién. El candidato deberd
aportar un informe en inglés detallando las circunstancias. Corresponde a Cambridge Assessment English la aceptacion
de estas solicitudes de modificacidn de las condiciones o material del examen eximiéndose a la FGUMA de la
responsabilidad que pudiera derivarse de la denegacién por Cambridge Assessment English de las peticiones realizadas
una vez finalizado el plazo de matricula asi como aquellas que presentadas en plazo y forma, no fuesen aceptadas por
dicha entidad.

5. Si desde la realizacién de la matricula a la celebracién del examen se produjesen circunstancias sobrevenidas que
conllevasen la necesidad de adaptacién de la prueba, el candidato debera informar de su situacién a la mayor
brevedad posible y siempre al menos con una semana de antelacién a la fecha de realizacién del examen al objeto de
facilitarle un sistema adaptado.

6. La FGUMA enviara informacién a los candidatos sobre las fechas, horarios y lugar de cada prueba con la mayor
antelacion posible. Es responsabilidad del candidato contactar con FGUMA si no ha recibido dicha informacién 10 dias
antes de la fecha del examen escrito.

7. El candidato debera acudir al examen con, al menos, quince minutos de antelacidn al comienzo del mismo. Los
candidatos que no comparezcan en la hora comunicada no seran admitidos en la prueba.

8. Los datos utilizados para la matriculacion seran los aportados bien por el candidato de forma directa o a través de su
centro preparador. Cualquier error en la misma sera responsabilidad de quien haya realizado dicha gestion.

9. Las sesiones de “Speaking” pueden ser modificadas segun la convocatoria. En ningun caso el candidato podra
escoger el dia ni elegir a su pareja para dicha prueba.

10. La FGUMA se reserva el derecho de aceptar matriculas con posterioridad al plazo de matriculacion establecido. En
el supuesto excepcional en que se aceptase, esta conllevard un recargo de cuarenta euros (40 €). Asimismo, FGUMA se
reserva el derecho de cancelar la celebracién de una convocatoria o un examen si no hay un minimo de candidatos, en
cuyo caso el interesado podra elegir entre la devolucidn de las tasas o el cambio de convocatoria.

11. La FGUMA queda exenta de toda responsabilidad como consecuencia de anomalias producidas por circunstancias
ajenas a su control durante la realizacidn de las pruebas (problemas de suministro eléctrico, etc.). En cualquier caso,
FGUMA informard a Cambridge Assessment English de estas circunstancias para su conocimiento.

12. Queda prohibido el uso durante la realizacion de las pruebas de diccionarios, correctores ortograficos, grabadoras,
teléfono movil, Smart Watch, asi como cualquier otro dispositivo similar.



13. Queda prohibido llevar puestos relojes analdgicos durante las pruebas escritas. Serdn tratados como dispositivos
electrénicos y tanto los relojes como los madviles o cualquier otro dispositivo electréonico, deberdn ser sacados del aula
durante todas las partes del examen. La FGUMA no se hace responsable del deterioro o extravio de este material
durante su custodia.

14. En el supuesto de imposibilidad de asistencia al examen por motivos de salud, el candidato tendra derecho a la
devolucién del importe de su matricula. Para ello deberd presentar certificado médico en el plazo establecido en la
normativa especifica para cada examen.

15. En ningln caso se efectuara la devolucién del importe de la matricula por no haber comparecido a la realizaciéon
del “Speaking”. Para ver al completo la "Normativa General y de devoluciones", dirijase a esta web:
https://fguma.es/cambridge-normativa/

16. En la mayoria de las pruebas, el candidato debe ser fotografiado el dia del examen. Cambridge Assessment English
se reserva el derecho de no emitir el resultado de la prueba de no estar en posesion de la correspondiente fotografia
de acuerdo con la normativa citada. Estas imagenes no serdn utilizadas para ningln otro uso distinto a la realizacién de
los examenes oficiales, y serdn debidamente protegidas conforme a la normativa reguladora de proteccion de datos
personales.

17. Para consultar los resultados, los candidatos deberan registrarse en la siguiente web
https://candidates.cambridgeenglish.org a partir de la fecha indicada en la normativa especifica de cada examen.
Cambridge Assessment English no facilita ningun informe detallado de las diferentes partes del examen, esta
informacidn estara disponible en la hoja de resultados que pueden descargarse de la web arriba indicada. La FGUMA
no se hace responsable del retraso en la publicacién de los resultados por Cambridge Assessment English.

18. Cambridge Assessment English se reserva el derecho a no publicar los resultados de los candidatos en aquellos
supuestos en que haya evidencias manifiestas de mala praxis o que consideren que los resultados no son indicativos
de la habilidad del candidato. Si el candidato no se presenta a alguna de las cuatro partes del examen, no se le emitira
una nota de ninguna destreza individual (nota final X o Z en el Informe de Resultados).

19. El candidato tiene derecho a solicitar la revision del resultado si no estuviere conforme con el mismo. Dicha
revisién conlleva un coste. Los plazos y precios de ésta se establecen en la normativa especifica de cada examen. En
esta web estd toda la informacion sobre revisiones: https://fguma.es/revision-examenes/

20. El candidato podra alegar lo que a su derecho conviniese en relacién a las condiciones en que se haya llevado a
cabo la convocatoria en un plazo maximo de tres dias laborables desde la realizacién de la misma mediante correo
electronico dirigido a la Centre Exams Manager (cambridge@fguma.es).

21. Los derechos de autor del material correspondiente a los exdmenes pertenece a Cambridge Assessment English.

Dicha entidad prohibe a los candidatos, centros o instituciones acceder a las hojas de respuestas de los candidatos o
cualquier otro material empleado como parte del examen. Realizado el examen, dicha documentacidn, propiedad de
Cambridge Assessment English, permanecera en posesién de dicha entidad.

Linguaskill y Linguaskill en Casa:

NORMATIVA

1. Es obligatorio la aportacidn original de identificacién personal en vigor el dia del examen. No se admiten fotografias
o fotocopias. La no aportacidn conllevard la inadmisidn al examen.

2. No se admiten cambios de examen de una convocatoria a otra, entre niveles o entre centros examinadores.
Cualquier matricula no formalizada en las 24 horas a partir del momento de haberse inscrita se caducaray el
interesado tendra que inscribirse de nuevo a la convocatoria deseada.



3. Linguaskill en casa no admite adaptaciones especiales si sufre dificultades auditivas o tiene otras necesidades
especiales.

4. No hay adaptaciones especiales en este formato de examen debido a sus caracteristicas técnicas.

5. La FGUMA enviard informacién a los candidatos sobre la prueba con la mayor antelacidn posible (entre 4 y 5 dias).
Es responsabilidad del candidato contactar con FGUMA si no ha recibido dicha informacién 3 dias antes de la fecha del
examen.

6. El candidato tendra todo el dia entero para la realizacidn del examen (desde las 00:00 h hasta las 23:59 h). El
periodo de atencidn técnica de nuestro personal es de 9 a 14 h de ese mismo dia del examen, mediante email,
whatsapp o llamada telefdnica.

7. Los datos utilizados para la matriculacién serdn los aportados bien por el candidato de forma directa o a través de su
centro preparador. Cualquier error en la misma sera responsabilidad de quien haya realizado dicha gestidn.

8. La FGUMA se reserva el derecho de aceptar matriculas con posterioridad al plazo de matriculacidn establecido.
Asimismo, FGUMA se reserva el derecho de cancelar la celebracidn de una convocatoria o un examen si no hay un
minimo de candidatos, en cuyo caso el interesado podra elegir entre la devolucion de las tasas o el cambio de
convocatoria.

9. La FGUMA queda exenta de toda responsabilidad como consecuencia de anomalias producidas por circunstancias
ajenas a su control durante la realizacidn de las pruebas (problemas de suministro eléctrico, etc.). En cualquier caso,
FGUMA informard a Cambridge Assessment English de estas circunstancias para su conocimiento.

10. Queda prohibido el uso durante la realizacion de las pruebas de diccionarios, correctores ortograficos, grabadoras,
teléfono mévil, Smart Watch, asi como cualquier otro dispositivo similar.

11. Queda prohibido llevar puestos relojes analégicos durante las pruebas escritas.

12. En el supuesto de imposibilidad de asistencia al examen por motivos de salud, el candidato tendra derecho al
cambio de fecha o devolucion del importe de su matricula. Para ello debera presentar certificado médico en el plazo
de 5 dias naturales posteriores a la fecha del examen.

13. Cambridge Assessment English se reserva el derecho a no publicar los resultados de los candidatos en aquellos
supuestos en que haya evidencias manifiestas de mala praxis o que consideren que los resultados no son indicativos
de la habilidad del candidato.

14. Los derechos de autor del material correspondiente a los examenes pertenece a Cambridge Assessment English.

Dicha entidad prohibe a los candidatos, centros o instituciones acceder a las hojas de respuestas de los candidatos o
cualquier otro material empleado como parte del examen. Realizado el examen, dicha documentacidn, propiedad de
Cambridge Assessment English, permanecerd en posesion de dicha entidad.

15. No se permiten revisiones. Los resultados estaran disponibles en un plazo maximo de 48 horas laborales después
de realizar el examen, salvo motivos ajenos al centro examinador ES065.

LINGUASKILL EN CASA:

a. Se aplica toda la normativa anterior. La FGUMA se compromete a proporcionar al candidato acceso a la plataforma
de examen en-linea y al sistema de vigilancia a distancia, SUMADI, revisar el informe de comportamiento del
candidato y enviar los resultados a la direccidn de correo electrdnico proporcionada por el candidato. Cualquier
matricula no formalizada en el momento de solicitar la plaza sera cancelada automaticamente. El interesado tendra
gue volver a matricularse de nuevo, segln la normativa vigente.

b. El candidato confirma que cumple con los requisitos técnicos (un ordenador portatil o sobremesa con webcam,
conexidn a internet siendo preferible fibra dptica, auriculares con micréfono, Windows 8, 10 u 11 o Mac Os, versiones
Catalina, Big Sur o Monterey, pantalla de 13” o superior), que dispone de una habitacién iluminada y privada para



realizar dicha prueba y que es consciente de que sera grabado por vigilancia artificial y su identidad personal se
realizard a través de reconocimiento facial.

c. La FGUMA informara a Cambridge Assessment English, y cuando fuera necesario a las autoridades pertinentes,
sobre cualquier caso de mala practica detectado durante la realizacién del examen. Se entienden como mala praxis: la
suplantacién de identidad, falsificacion de la identidad, uso de herramientas no autorizadas, comunicacidn con
terceros y cualquier otra conducta del candidato que pueda invalidar la prueba. Aquellos candidatos que incurran en
este tipo de negligencias no recibirdn los resultados de la prueba, que serd considerara nula y sin valor, y por la cual no
recibiran reembolso alguno.

d. No se procedera a la devolucion de las tasas ni se establecera nueva fecha del examen si el candidato no se
conectara a la plataforma en linea dentro del plazo establecido para realizar la prueba sin justificar su ausencia de
alguna forma. FGUMA podria retrasar/aplazar la fecha del examen por motivos técnicos que no sean responsabilidad
del candidato y que pudieran afectar negativamente al examen. En tal caso, el candidato sera citado a otra fecha para
realizar el examen o se le devolveran las tasas del examen.

e. El candidato debera subir una copia de su DNI/Pasaporte a SUMADI en el momento de comenzar su examen que
quedard guardada para la verificacién del personal de revisidn de imagenes.

f. Una vez matriculado, el candidato recibird un correo electrénico con toda la informacién necesaria para la
realizacion de la prueba. Este correo electrénico se enviard entre 4 y 5 dias antes de la fecha del examen y se remitira
a la misma direccion facilitada por el candidato en el proceso de matriculacion. Es responsabilidad del candidato
comprobar la recepcion de este correo electronico con al menos 48 horas de antelacion a la realizacién de la prueba.

g. FGUMA enviard el informe de resultados al candidato en un plazo maximo legal de 7 dias (salvo causas ajenas a la
FGUMA). Normalmente se enviard el siguiente dia laboral tras el examen.

h. Los datos personales que se recopilaran durante la matriculacion incluyen nombre, apellido, direccién de correo
electrdnico, nimero de teléfono movil y una copia digital del documento de identificacién del candidato. Ademas,
durante la administracidon del examen, también podrdn almacenar capturas de pantalla, fotos de la cdmara web,
transmisiones de video, incluido el audio. Estos datos se utilizaran Unicamente con el fin de llevar a cabo la sesién de
examen de Linguaskill y no se compartiran con terceros, que no sean los administradores de datos a continuacién
indicados, para ningun otro propdsito.

16. (Se aplica a todos exdmenes de Cambridge Assessment English) Queda informado el candidato que FGUMA es el
controlador de datos a los efectos del presente acuerdo. El candidato puede ejercer sus derechos legales con respecto
al derecho de acceso, cancelacién, rectificacion, eliminacidn y portabilidad de datos contactando con la FGUMA en la
direccién indicada en este documento. Se informa al candidato que los administradores de datos son FGUMA, SUMADI
y Cambridge Assessment English.

17. (Se aplica a todos exdamenes de Cambridge Assessment English) Cambridge Assessment English se regula por las
leyes de Proteccién de Datos de Reino Unido. La FGUMA como centro examinador, esta obligada a cumplir con la
normativa reguladora de proteccion de datos, Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los derechos digitales. Los datos personales se almacenan de forma segura durante un periodo limitado de tiempo. No
obstante, aquella informacion que puede ser necesaria en un futuro para confirmar o verificar los resultados de los
examenes se conserva por un periodo ilimitado.

INFORMACION REFERENTE AL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
RESPONSABLE CAMBRIDGE ASSESSMENT ENGLISH

Datos de contacto: data.protection@cambridgeassessment.org.uk



ENCARGADO FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Datos de contacto: info@fguma.es

FINALIDAD e Ejecucién de las prestaciones contratadas.

¢ Envio de informacién sobre actividades y eventos organizados en el seno de la entidad. Publicidad y newsletter.
¢ Actividades de estudio de mercado, como responder a preguntas de entrevistas o completar encuestas en linea.

LEGITIMACION El tratamiento de datos es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte
[Art. 6.1.b) RGPD]. El consentimiento del interesado. [Art. 6.1.a) RGPD].

DESTINATARIOS Se prevén cesiones a terceros, los cuales pueden estar ubicados fuera de la UE.

DERECHOS Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion
adicional.

Para mas informacion:
https://fguma.es/cambridge-calendario/
https://www.cambridgeenglish.org/es/footer/data-protection/

https://www.cambridgeenglish.org/es/footer/data-protection/candidates/



